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Uma empesa Jovem e

)) " A Xtelco é uma empresa de Tl e TELECOM jovem e inovadora fundada com o objetivo
h trazer ao mercado solugoes inovadoras de TELECOM destinadas as areas de Tl e VOZ
b 1 SOBREIP para empresas.

Nossa estrutura baseada em redes NGN* de alta performance, nos permite atingir todos

os tipos de mercados e solucoes de Tl e VOZ SOBRE IP com grande flexibilidade,
agilidade e confiabilidade.

A empresa é constituida por profissionais com mais de 10 anos na area de Tl e REDES, e
experiéncia internacional.
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Compreendemos que o sucesso de nossa empresa é alcancado através das pessoas,
nossos valores basicos apontam para a busca da exceléncia, para o comprometimento
com os mais altos padroes éticos e profissionais, tendo como foco na satisfacao de
nossos parceiros e dos clientes que sao nosso maior patrimonio.

*NGN - Next Generation Networking: é um termo amplo para descrever algumas importantes evolugdes arquiteturais em redes de telecomunicacgédes. A ideia geral de
NGN é que uma mesma rede transporte todas as informacées e servigos (voz, dados e todos os tipos de midias como o video), encapsulando-os em pacotes tal como é
feito o trdfego de dados na Internet. NGNs sdo construidas com base no protocolo IP.



Nossas Orientacoes

VISAO

Ser. reconhecido como provedor gue
aproxima pPessoas e empresas atraves de
SErVicos inovadores de comunicacao,
gerando valor aos colaboradores, clientes,
acionistas e sociedade.

VALORES

Foco no cliente;
Etica e transparencia nas relagoes;
Enfase na qualidade dos produtos e no
atendimento aos clientes;

MISSAQ

Proverra melhorcombinacac de Produtos e
SenVvices dedlifeELECOIVIpararauxiliar
NOSSES ClIENtES a conduzZirSEUS NESOCIOS dE
dcordoe comias melnores praticas de
MEerncado:

Inovaio tecnologica permanente;

DIFERENCIAL COMPETITIVO

Criatividade e comprometimento com
parceiros para sempre fornecer solucoes
profissionais e flexiveis para nossos clientes.
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Plataforma Proépria de Voz

FUNCIONALIDADES EMBARCADAS EM NOSSO PABX IP”Phone

Gravacao de chamadas com interface via Web

Voicemails com suporte para notificacao por e-mail

IVR(resposta interactiva de voz)

Suporte para Video-telefones

Tarifador Integrado

Suporte a filas de esperas

Centro de conferencias.

Suporte protocolo SIP, IAX, H323, MGCP, SKINNY entre outros.
Codecs suportados: ADPCM, G.711 (A-Law & u-Law), G.722, G.723.1 (pass
through), G.726, G.729 (sem comprar licenca comercial), GSM, iLBC
Suporte para interfaces analdgicas FXS/FXO

Suporte para interfaces digitais E1/T1/J1 través de protocolos PRI/BRI/R2
Identificacao de chamadas

Suporte para lista de numeros a ndo chamar (Do-Not-Call List)
Suporte a todas as funcionalidades para Call Centers

Suporte para Siga-Me

Suporte para paging e intercom

Suporte para condigbes de tempo

Suporte para PINs de seguranca

Suporte DISA

Suporte Callback

Compatibilidade Full-IP;

Ramais IP Ilimitados (sem licenciamento);

Programacdo através de Interface WEB;

Suporta integragdo com LDAP

O I -2Pheome a solugdo  a solucao IP2Phone
que vai modernizar sua é baseada nas mais
telefonia. avancadas e
Economizar nas liga- eficientes

coes, interligar filiais, tecnologias de Voz
enviar FAX, SMS e ge- sobre IP e

renciar os recursos de proporciona uma
consideravel reducao
nos custos, ao nivel
© 1P2zPhome & uma pla- da infraestrutura e
taforma robusta que das comunicagﬁes
cresce de acordo com a ﬁan, méveis e de
demanda de sua empre- roaming das

empresas.
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sua central PABX serao
uma realidade.

sa e com baixo investi-
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z» Recursos do Sistema
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Status dos Processos

__

cPU RAM

Processador:

Funcionamento:
CPU Speed:
utilizac8do de Memoéria:

0.02 MH2z

| Disco Rigido

B 6% Used @B 949% Available
Mount Point:
/ Manufacturer: SAMSUNG HD103S5)

to fetch dire

AND impact sy

em performance

Fetch directory report

e Communication Activity

Total calls: Calls (1) : Internal calls) (1 External
Total channels: 2 channels
Calls in queue: 0 Waiting

Extensions: SIP Extensions (117) 21 Registered

IAX Extens

s(1) 0 Registered

Trunks Trunks (3) 3 Registered) (0 Not Registera

(SIP/IAX):

Network Traffic:Bytes (10.81kB/s) <= RX | TX => (10.60kB/s)

43 minute

34.84 Mb SWAP

§)

Hard Disk Capacity: 901.85G8

wy report. WARNING: this operation may take

Telephony £

RUNNING

Instant Messaging Service RUNNING
Fax Service RUNNING
Email Service RUNNING
Database Service RUNNING
Web Server RUNNING
Call Center Service RUNNING

@ Grifico de Performance

Simul taneous calls,. memory and CPU
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Atendidas/Perdidas por Hora

B chamadas Atendidas [l chamadas perdidas

L RN N AR R - SRR U I

Tempo médio de espera por hora
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3 C R A T R R S R T S (G 4

Inicio

Atendidas

Perdidas

 —

Distribuicdo de Chamadas por dia

Distribuicdo

Distribuicdo de Chamadas por hora

Realtime

Distribuicdo de Chamadas por dia da semana

Informagdes do Relatério Totais

Fila: '10000','10001','10030",'500",'501",'502",'503",'504",'505",'506",'507",'508','509",'510",'511",'512",'513",'514','515",'516",'517",'671','700" | | Nimero de Chamadas Atendidas: 6377 chamadas

R]ai?al- 2016-04-01 Nimero de Chamadas Perdidas: 6915 chamadas

Login de Agente: 133

Data

Final; || 2016:04:08 Logoff de Agente: 133

Periodo: | 8 dias

4 Distribuicdo de Chamadas por dia

Data Atendidas % Atend Perdidas % Perd Duracao Média Tempo de espera médio Login Logoff

2016-04-01 1044 16.37 % 1375 19.88% 2:43 min 17 segs 31 31

2016-04-02 5 0.08 % 29 0.42% 0:03 min 3 segs

2016-04-03 11 0.17 % 44 0.64% 0:59 min 5 segs

2016-04-04 1436 22.52 % 1841 26.62% 2:56 min 18 segs ilil 11

2016-04-05 1341 21.03 % 1679 24.28% 2:45 min 15 segs 29 29

2016-04-06 1288 20.20 % 989 14.30% 2:38 min 13 segs 35 35
4 Distribuicdo de Chamadas por dia da semana

Dia Atendidas % Atend Perdidas % Perd Duracgao Média Tempo de espera médio Login Logoff

Domingo 11 0.17% 44 0.64% 60 secs 5 secs 0 0
Segunda 1436 22.52% 1841 26.62% 176 secs 18 secs 11 11

Terca 1341 21.03% 1679 24.28% 166 secs 15 secs 29 29
Quarta 1288 20.20% 989 14.30% 158 secs 13 secs 35 35
Quinta 1252 19.63% 958 13.85% 178 secs 13 secs 27 27

Sexta 1044 16.37% 1375 19.88% 164 secs 17 secs 31 31
Sabado 5] 0.08% 29 0.42% 3 secs 3 secs 0 0
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“ 3 Entre em contato hoje mesmo
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